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ATENCIONES DE URGENCIAS BFESEE

@ ApuLto @® PEDIATRICA @ GINECOLOGICA

54.340 50.293

48.586

13%
35%

24'%

2023 2024 2025 Gila Fuente: REM




CATEGORIZACIONES FE
PACIENTES ATENDIDOS 2025

36.078

ESI 1 ESI 2 ESI3 ESI 4 ESIS SC

Fuente: REM



INDICADORES DE URGENCIAS RS

] o HOSPITALIZACION @ ATENCION C2 EN MENOS
- H} et | = ANTES DE 12 HORAS DE 30 MINUTOS

® 2023 © 2024 @ 2025
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CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAS FFEE

@® REPETIDA @ NUEVA @ ABREVIADA

47.826 91.945

41.564

2023 2024 2025 =3




CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAS PR

ESPECIALIDADES

I BUIN - PAINE

Dermatologia

4% - Medi:i:aintema
Pediatria .‘u .- 21 /E
4%
Traurnatﬂlugiay ~ 4
ortopedia
Cirugia general
7% ’ -y
Otros .
10%

Psiquiatria adulto * :
2

15%

e
il | r
- 4 if ™%

Obstetricia y ginecologia

18% " Fuente: REM




CUMPLIMIENTO DE LISTAS DE ESPERAS [ESEDNIE

MEDIANA DE DiAS EN CONSULTA DE ESPECIALIDAD

2023 2024 2029

Fuente: SIGTE




CONSULTAS NO MEDICAS [EEAHE
CENTRO GESTION AMBULATORIA

49.717 00.710 s

@ KINESIOLOGIA
€ FONOAUDIOLOGIA

() TERAPIA OCUPACIONAL

@ ENFERMERIA

@ oTROS

2023 2024 2025
e ——
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REHABILITACION B tE:
(D) eas be DEsarroLio | *

€ Rehabilitacion cardiovascular

€2 Rehabilitacién de piso pélvico

\

@ HITO 2025

@ 9 usuarios amputados accedieron

a protesis gracias a un trabajo N | N 28 o/
interdisciplinario. = B 2 2 E

I""-_ _--'ll " — i £ . ey '__ ¥

PRINCIPALES ORGANISMOS DE APOYO
INSTITUTO NACIONAL DE OTROS

FONDO ORASMI: REHABILITACION PEDRO (financiamiento HBLP
5 de 9 prétesis. ' AGUIRRE CERDA: y aporte particular):
3 protesis.

una protesis.




CONSULTAS NO MEDICAS BEFEir
23557 22280 91508

@ rsicoLocia
) ENFERMERIA

) TRABAJO SOCIAL
€ TERAPIA OCUPACIONAL

® T1EcNICO

2023 2024 2025




CONSULTA DENTAL - ENE

@ CONSULTANUEVA @ CONTROL
2.474

4.549

3.839

%

29%

2023



CONSULTA DENTAL R Ea

@ ENDODONCIA @ PERIODONCIA

@ REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE

20.474

2 835 4.549

2023 2024




CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS PTG
EXPLICITAS EN SALUD (GES)

GARANTIAS PORCENTAJE DE
CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO

99,84% §99,82% § 99,61%

2023 2024 2025 2023 2024 2025




HOSPITAL
W SAN LUIS

CUMPLIMIENTO GES ONCOLOGICO S s e

99,3% 99,3%

2023 2024 2025

Fuente: SIGGES
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DOTACION DE CAMAS

DISTRIBUCION DE CAMAS

DISTRIBUCION 2025

@ CUIDADOS BASICOS @ CUIDADOS MEDIOS Fﬂgf_:;g:dﬂ
Obstetricia 4 SIS
100 100 100 bésico =~ fltiagice
20 2
28

Neonatologia “
basico *— V
4
Pediatria medio =" '
3

Medico
Pediatria basico -/

quirurgico
3 . medio

2023 2024 2025 38




DOTACION DE CAMAS 2025 B+t
INDICE CLASIFICACION DE
OCUPACIONAL RIESGO DEPENDENCIA
@ rescoato @ riEsGOMEDIO @ RIESGO BAJO

100 100 100

72,10% Bl 77,327 [ 76,38Y%

2023 2024 2025 2023 2024 2025
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SAN LUIS
SLES Buin- PaINE

INDICADORES DE PRODUCCION Y ESTANCIAS

M EGRESOS PESO GRD MEDIO (TODOS) ESTANCIA MEDIA (DIAS)
2
e 5430 ©O-:eex 0,8221 O+ 4,8 O 1%
en 2025 vs 2024 en 2025 vs 2024 dias en 2025 vs 224
@ EVOLUCION DE LOS INDICADORES (2021 - 2025) —8— Egresos —8— Peso GRD Medio (Todos) —8— Estancia Madia {olixs)
7.000 7.0
6.000 5.020 5.011 4.992 if’-" a0 ‘-,.} -
i, 297 & e .E %
5000 C/) o 50 &5
) i am Y
5 4.000 e = L 4 TRE-
u 5 2
3.000 0 g E
o &
1.000 08148 0,7248 0,7514 0,7877 el 20 &Y
— ———
0 0,0
2021 2022 2023 2024 2025

| Fuente: GRD |




HOSPITALIZACION DOMICILIARIA ERFEuapit
©) curos ensuaes JIESY VisiTas D PROFESIONALES

9.363
H H :
2023 2024

2025 2023 204 205 EEXED

5.769

© Kinesislogo
€ Equipo enfermeria
@ Médico




HOSPITALIZACION DOMICILIARIA BEEF BT
29 pias cama LBERADOS JIKARY)  PACIENTES

/,]

2023 2024 2023 2023 2024 2023




ACTIVIDAD QUIRRGI v
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CIRUGIAS TOTALES

Mayores no @ Mayores ® Cirugia ’
- amgulatﬂrias amgﬂlatnrias men{;r SUSPENSIONES QUIRURGICAS
3.850 3011
2.990

4,95%

2,57% g 2,38%

2023 2024 2025 2023 2024 2025




: g o
MEDIANA DE DiAS EN INTERVENCIONES QUIRURGICAS ELktEs

2023 2024 2025




ACTIVIDAD GINECO OBSTETRICA BT Eapit

@ PARTOS | @ CESAREAS

260 809

42%

138

98%

2023 2024 2025 " Fuente: REM _







EXAMENES DE LABORATORIO BT EAAE

@ HEMATOLOGICOS ) BIOQUIMICOS () OTROS EXAMENES

397.617

316.017 339.338

2023 2024

Fuente: REM




EXAMENES DE IMAGENOLOGIA IREEES

@ RAYOS ) ECOGRAFIAS

44.384

() ESCANER @ OTROS EXAMENES

92.003

2023 D Fuonto: REM
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MEDICINA TRANSFUSIONAL
- @) e

2023 2024 2025 : 2023 2024 2025




FARMACIA R S L

@ PRESCRIPCIONES | @ RECETAS

437.406 455.937
389.450 |
l ' 183.284
2 h
2023 2024 2025
 FUENTE: SIAB _
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EVOLUCION DE LA DOTACION
TR

@ Ley 19.664

Ley 15.076 73 73
Administrativos 93 89
) Auxiliares 44 48
e Profesionales 201 251
@ Técnicos 223 246

@ DOTACION TOTAL 711 793

78
92
45

234
255

800

':ﬁ HOSPITAL

SAN LUIS
S suin- pane




Tﬁ HOSPITAL
AUSENTISMO g SAN LUIS
5] noic o auseNTMo

2023 2024

2025 2023 2024 2025
Fuente: SIRH _
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GASTO HONORARIO SUMA ALZADA
. EXPRESADO EN MM$

Personal
no medico

>8 Personal
meédico

642

2023 2024 2025




CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS 2025 FFEue

@ Actividades programadas
@ Actividades ejecutadas Tipo de ley Funcionarios

Ley 18.834 524

Ley 19.664 / 15.076 39
818 TOTAL 613
PRESUPUESTO CAPACITACIONES:

100% $39.456.827

Fuente: Reporte de Unidad de Desarrollo Organizacional

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES:




i"ﬁ' HOSPITAL
CONVENIOS VIGENTES - RAD 8 M 0N raive

« INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR -

1

"'. Er—r T INIVERSIDAD
Sy * 7 @ CENTRAL

UNIVERSIDAD Pommgl | L= LML

DE CHILE
{7) !ghg;ﬁ Universidad @ l.'l'l!ml.llhgmlul
Andrés Bello
« CENTROS DE FORMACION TECNICA - « ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL =
uc:  IPCHIE @




F ":E HOSPITAL
RELACION ASISTENCIAL DOCENTE m T b
ALUMNOS CON PASANTIA g PORCENTAJE DE OCUPACION
EN EL HOSPITAL DE CUPOS DE PASANTIA

2023 2024

2025 2023 2024 2025




g
RETRIBUCIONES PERCIBIDAS + RO
EXPRESADO EN MMS$

2023 2024 2025




RETRIBUCIONES UNIVERSIDADES Qi

EXPRESADO EN M$

$) MONTO (M$)

Apoyo operativo 389.139
"E:f:, Readecuacion tercer pabellon 37.979
Plan piloto de ERCP 9.634
@ Servicios de litrotipsia 4.145
Equipamiento médico 1.723
() Climatizacién 2.392

Renovacion de banquetas Unidad de Urgencias 3.000
&  Formacién académica 6.283

=

(i
I

TOTAL 460.295







SUBTITU LO 21 B

(' EXPRESADO EN MM$ )

17.623 §19.893

2023 2024 2025 E) Fuente: SIGFE

@ Presupuesto
inicial

19.468 [ 20.988

@ Presupuesto
ejecutado
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. BUIN - PAINE

EJECUCION DEL SUBTITULO 21

CIFRAS EN MM$

€ oo ss058 ss7 S6265 8

@) fmemcons  §g781  $7643 $78M  26%

il

TOTALREMUNERACIONES ~ $ 18.816  $19.893  $20.988  55%
Fuente: SIGFE

o $ 6.977 $ 6.457 $ 6.879 6,5%




SUBTITULO 22 £ g SANLUIS

|’\' EXPRESADO EN MM$ j

2023 2024 2025

. Presupuesto inicial

() Presupuesto ejecutado

Fuente. SlIGFE




DEUDA SUBTITULO 22 o PN

| EXPRESADO EN M$

| @ lEBaNovcor 6267 201791 194.933
| @) enmRe1Y 60 Dias 0  301.207 71.118
| ENTRE 61Y 90 DIAS 0 256.849 1.904
| ENTRE 91Y 120 DIAS Y MAS 0 123 7.236

6.267  759.970  275.191




SUBTITULO 22 £ @ SANLUS

ITEM CON MAYOR IMPACTO
| EXPRESADO EN M$

SERVICIOS DE ASEO 871.642 967.032 1 002.202
Qﬁf:ﬁ;‘g‘;ﬁf;; UTILES 467.238 595.127 887.737
PRODUCTOS FARMACEUTICOS - RS R Iy 638.368 850.165
PRODUCTOS QUIMICOS 686.483 675.339 685.994
et ol 56.781 438.725 683.503
ARRIENDOS 365.364 377.610 502.550

SERVICIOS DE VIGILANCIA 360.116 320.344 377.192
[ Fuente: SIGFE

—




GESTION DE COMPRAS BT Bl

EXPRESADO EN MM$

2.105 6.097 2.894

@ Licitacion pablica
.' Convenio marco

. Compra agil

. Trato directo

2023 2024 2025




ADQUISICION DE MEDICAMENTOS [Sa

N® MONTO (MS) N°® MONTO (MS) N° MONTO (MS$)

MEDICAMENTOS

pANEicapos 342  516.218 350 698.351 370 613.729

oot 284  510.214 295 685.307 319 583.056

2y wavoraworo 433,850 389.084 473.229




SUBTITULO 29 + Ei

EJECUCION:

— $35.467.000 -

/N 72 T
LTy

Camilla Tabla de Termo
ginecolégica transferencia eléctrico
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ATENCION AL USUARIO - OIRS £ A SANTUIS

@ Felicitaciones

2023 2024 2025

) Reclamos




QOO

0000

OIRS - ATENCION AL USUARIO

Detalle de los reclamos

TRATO

COMPETENCIA TECNICA
INFRAESTRUCTURA

TIEMPO ESPERA SALA

TIEMPO ESPERA ESPECIALIDAD

TIEMPO ESPERA PROCEDIMIENTO
TIEMPO ESPERA CIRUGIA
INFORMACION

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
FROBIDAD
GES

LEY RICARTE 50TO
TOTAL

% 2024 % 2025

249
18,67
1,45
14,73
10,79
0,83
4,98
1,87
19,50
2,28
0,00
0,00
100

. H{SFITAL
gE SAN LUIS

BELIN - FAINE

219 &
27,05
3,43
8,57
8,38
1,90
4,00
6,67
13,90
3,05
0,76
0,38
100

O O 00



PARTICIPACION CIUDADANA REfEiS

COMISION DE TRABAJO | // moe =
7aat) TERRITORIAL (CTT) A Coc MESA INTERCULTURAL

ﬁ&E CONSEJO DE DESARROLLO | ()
a8 LOCAL [cnl-] reuniones

Gﬁu

reuniones
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BLUIN - PAINE

FERIA DE EMPRENDEDORES

e« Participan pacientes de Cuidados Paliativos y de Rehabilitacion con sus
emprendimientos.

* Se busca apoyar el trabajo de nuestros usuarios y sus cuidadores, quienes, a
partir de su actual condicion de salud, han desarrollado diversos emprendimientos

como fuente de sustento familiar.




COMUNICACIONES

Fortalecimiento de la presencia en redes sociales. La cuenta de Instagram
alcanza los 6.500 seguidores, mientras gque LinkedIn tiene 3.050 seguidores.

Posicionamiento en medios de comunicacion, con entrevistas en radios locales.

Fortalecimiento de la relacion con la Unidad de Comunicaciones con e
Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Mesa Intercultural: generacion de espacios de dialogo y participacion.

ol dod o cdd N

J-I

~ g

HOSPITAL

SAN LUIS
BUIN - PAINE




HOSPITAL

GESTION DEL CAMBIO S AN LS

Jornadas participativas con funcionarios.

Visita del Consejo de Desarrollo Local a |la obra.

Coordinacion con Comunidad Mapuche (rogativa en el espacio donde se construye obra)
Visita a Centro Adulto Mayor.

Stand de presentacion del proyecto: Buin, Paine, Calera de Tango.




COMUNIDAD FUNCIONARIA




£ HOSPITAL
EE; SAN LUIS

BLILN - PAINE

CALIDAD DE VIDA

¢ Promocion del bienestar laboral: Se fortalecieron ambientes laborales saludables
mediante apoyo psicosocial, orientacion y acompanamiento a funcionarios/as.

Salud y autocuidado: Se gestionaron atenciones de salud y talleres preventivos
en diversas especialidades, ademas del uso de la Sala de Autocuidade “Claudia”,
con aproximadamente 30 visitas semanales.

Bienestar y beneficios: Se impulsaron actividades de integracion, conmemoraciones
y convenios con instituciones, ampliando beneficios para mejorar la calidad de vida
de funcionarios/as y sus familias.




GHEN ) ARDIN INFANTIL Y SALA CUNA IEF Eaic

El Centro Educativo “Alitas de Angel” cuenta con:
- Sala Cuna y Jardin Infantil: 28 nifio/as desde los 84 dias a los 4 anos.
= Club Infantil: 35 ninos/as desde los 4 a los 10 anos.

Su misién es brindar atencion educativa y asistencial a los hijos e hijas de funcionarios/as,
promoviendo su desarrollo integral. Buscamos formar nifios v nifas felices, auténomos,
curiosos y respetuocsos de la diversidad, con conciencia del cuidado del entorno y las
personas que lo habitan.




MESA DE GENERO £ R Tl

BUIMN -« PAINE

.. —
* Constituida en junio de 2025 e iniciando sesiones en septiembre, relne

representantes de distintos estamentos, unidades y gremios del hospital. Su

objetivo es promover la inclusion, el respeto a la diversidad y la equidad,
fortaleciendo ambientes laborales seguros y libres de discriminacion.

* Actividades destacadas: Dia de la Mujer, Dia de |a Visibilidad Trans, Dia Nacional

contra el Femicidio, Dia de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
Conversatorio Mes de las Madres.
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HOSFITAL

DIA DEL HOSPITAL £ 8 SAN LUS

®* Se conmemora el 3 de octubre en alusion al inicio de operaciones del
primer hospital del pais.

® Se realizd una ceremonia para reconocer la labor de los/as funcionarios/as,
donde se les entregd el “Reconocimiento al Espiritu Hospital San Luis




APRUSS

AL SRN LUIs ﬂ*‘-‘-ﬂff
W

! " <3 &F ".

0
&)
A 1 Z

RECIGN HETROPOLITAMA

ASODEF

“SEEET  HOSPITAL
- “= SAN LUIS
L Fs= BLIN = PAINE

Capitulo Médico /
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LOGROS R SN LU

| TERCER PABELLON: = MEDIANA LISTA DE ESPERA:
régimen estable de trabajo =(Y) | trabajando para usted

GESTION DE CAMAS:

cuarto turno

©__ | URGENCIA:

un nuevo Modelo de Atencion

N
/\/Il[l EFICIENCIA HOSPITALARIA: @ MESA INTERCULTURAL:

avances en el Modelo integrando paradigmas

@ MESA DE GENERO: @ PUESTA EN MARCHA:
iniciando un camino madurando una senda.
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CALIDAD:
reacreditacion.

MODELO DE GOBERNANZA:
una organizacion distinta.

GESTION DEL CAMBIO:
una nueva forma de trabajo.

HOSFITAL

* )
SAN LUIS
=25

BUIN - PAINE

AUTORIZACION SANITARIA:
para el nuevo edificio.

CERTEZAS LABORALES:

para nuestros funcionarios
y comunidad.

TRASLADO EXITOSO:
junto a nuestra comunidad.




COMPARACION HOSPITAL ACTUAL VS. NUEVO HOSPITAL PR

HOSPITAL ACTUAL NUEVO HOSPITAL

Camas totales 1 00 —
camas camas
Camas UTI 0 — 12
CAamas
Camas adulto
mediana complejidad j'...,% = 1:-.§m§s
Camas adulto 24 47
@ baja complejidad camas = camas
Camas ginecologicas 2-0 35
@ y obstetricas camas i camas
Camas pediatria 6 — 16
basicas y medias camas camas
= Camas UHCIP 1
Salud Mental 0 = :nmsns
Cunas neonatologia )3 —> i




COMPARACION HOSPITAL ACTUAL VS. NUEVO HOSPITAL B

DEPENDENCIA HOSPITAL ACTUAL NUEVO HOSPITAL
Pabellones quirurgicos 3 9
' pabellones

pabellones

@ Sillones de dialisis 0 1 6
m Sillones dentales 4 7
B Box de consulta 1 1 1 7

N 0 N R R

2

E Box otros profesionales 1 7



COMPARATIVA DE INFRAESTRUCTURA DE URGENCIA [EERE

Box de Reanimacion (Adulto) 2 2
Box de Atencion Horizontal (Camillas) 1 3 1 7 A +4

i Box de Atencion Vertical (Berger) 6 Berger + 9 Sillas 6 Berger
URGENCIA PEDIATRICA HOSPITAL ACTUAL HOSPITAL NUEVO

Box de Reanimacidn (Pediatrico) 0 (Compartido con Adulto) 1 A +1

Box de Atencién Horizontal (Camillas) 6 5 v

E Box de Atencion Vertical (Berger)

4 Berger 4 Berger
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