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Gestion Clinica




Gestion Clinica
Area Ambulatoria — Consultas de Especialidad

Consultas Médicas Totales Especialidades con Mayor Demanda
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Gestion Clinica
Area Ambulatoria — Consultas Odontoloégicas
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Gestion Clinica
Area Ambulatoria — Medicina Fisica y Rehabilitacion

Atenciones de Profesionales Distribucion Produccidon por Profesional
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Gestion Clinica
Area Ambulatoria — Salud Mental

Consultas Médicas Especialidad Psiquiatria Atenciones por Profesional No Médico
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Gestion Clinica
Area Urgencias — Consultas Medicas de Urgencias

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
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: Gestion Clinica
Area Quirurgica — Cirugias Realizadas por Tipo

Suspensiones Quirurgicas

Cirugias Mayores Electivas Cirugias Mayores Urgencia Cirugias Menores 5.00%
Afio 2021 1.070 353 184 4.00%
4,95%

3.00%

Afo 2022 1.384 811 303 3,45%
2.00%

31%
Ano 2023 1.261 830 328 1.00%
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, Gestion Clinica
Area Apoyo Clinico — Laboratorio Clinico

- Tipo de Examenes

Ao 2021 Afi0 2022 = Aiio 2023

Examenes de Laboratorio

130.019
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e
‘ 134.955
Ano 2022 BlOQUIMICOS | 141.302

Ano 2023

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000




Gestion Clinica
Area Apoyo Clinico — Imagenologia

A0 2021  Af02022  Aiio 2023 Procedencia de las solicitudes

21.169 Atencion Cerrada
62%

Radiografias Simples

Ecotomografias

Tomografias Axial Computada




Gestion Clinica
Apoyo Clinico - Farmacia
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Gestion Clinica
Area Hospitalizados — Numero de Egresos

Egresos Hospitalarios Peso GRD Nivel de Severidad
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IEMA 0,87 0,90 0,88
Indice Funcional 0,91 0,86 0,88
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Gestion Clinica
Area Hospitalizados — Maternidad

Partos Totales Partos Extranjeros 2023
Nacionales [ Extranjeros
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Gestion Clinica
Area Hospitalizados — Maternidad

Porcentaje de Cesareas
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Gestion Clinica
Area Hospitalizados — Hospitalizacion Domiciliaria

Pacientes
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Gestion Clinica
Campana de Invierno

Egresos por Categoria Diagndstica Mayor Desde el punto de vista de camas, se debieron reconvertir
140 camas de adulto a camas pediatricas, llegando a tener 18
2 4 camas habilitadas para estos pacientes, lo cual también
80 obligd a reconvertir camas de la Unidad de Cuidados post

60 62 2 0 . 7 . .
o T 54 7 Anestésicos, a camas de cuidados basicos/medios para

N adultos, obligando también a reducir la produccion
0 . _ _ _ quirurgica, priorizando |a atenciéon de patologias
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 1 )
respiratorias.

@@= ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DEL APARATO RESPIRATORIO
@@= ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DEL APARATO DIGESTIVO

ENFERMEDADES Y TRASTORNOS DEL APARATO REPRODUCTOR FEMENINO

Durante este periodo, nuestro hospital demostro la gran capacidad de nuestros
profesionales de ADAPTARSE a los cambios.




Gestion Clinica
Cumplimiento Garantias GES y Lista de Espera

Pacientes en Espera
4000 31 Diciembre 2023
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99,86%

3000

2000

1000
99,9%

0

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 0 1000 2000 3000

Intervencidn Quirdrgica | 61 53 dias




Gestion Administrativa




Gestion Administrativa
Finanzas

Gt:ﬁloaﬁ)les Distribucion Gasto 2023
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Gestion Administrativa
Gastos en Remuneraciones

Gasto en Remuneraciones Distribucién Remuneraciones Remuneraciones Variables
(en Miles de $) (en Milesde $) (en Milesde $)
Ao 2021 Afo 2022 Afo 2023
7000000

Afio 2021

$6.514.620
$6.399.324

$3.934.156
$4.340.625
$4.637.776
$4.693.571
$5.364.583
$6.218.656
$5.955.059
$1.785.440
$2.101.133

Afo 2022 §§
§- §§§ 3
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Afio 2023 1000000 g’ag s & O
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1000000

$4.144.732

Ano 2021

(En Miles de $)

$4.503.642

Ano 2022

Gestion Administrativa
Gastos en Bienes y Servicios

Gasto en Bienes y Servicios

$4.955.061

Ano 2023

Servicios Generales

Materiales y Utiles Quirurgicos

0.000

Items con Mayor Impacto
(En Miles de $)

Ao 2021 Ao 2022 Ado 2023

$756.280
$1.055.266
$1.284.278
$740.581
$766.297
$1.177.969
$469.452
$456.689
$433.242
$501.299
$638.671
$636.534
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Gestion Administrativa

Ordenes de Compra Transadas

Convenio Marco

Afio 2021 Afio 2022 Ano 2023

1009
38 55

Licitacion Pablica Trato Directo

398

Compra Agil

Gestion de Compras

Montos Transados
(en Miles de $)
AR02021  AR02022 Ao 2023
$918.695
Convenio Marco $886.341
$760.998
$2.022.712
Licitacion Piblica $2.227.656
$3.299.721
$614.587
Trato Directo $379.388
$205.686
$120.233
Compra Agil $211.919
$322.828
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20%
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Gestion Administrativa
Gestion Equipos Médicos - Mantenimiento

Datos Acumulados
Instalacion de equipos

RELACION GASTOS MC VS MP

& 16&0.000.000 1600
5 1440, (00, (00 1400
$ 120,000,000 1200
% 100.000.000 1000
$ 80,000,000 800
$ €0.000.00 600
400
200
2015 2006 2007 2013 2019 2020 2021 2022 2023 0
VL —" 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mantenimiento Correctivo Gasto 2023 - $81.040.597 — Ejecutado 92% 2016 - Inicia funciones Unidad de Equipo
Mantenimiento Preventivo Gasto 2023 - $156.909.055 — Ejecutado 95% Médicos




Gestion Administrativa
Gestion de Equipos Médicos
Adquisicion y Reposicion

Procedencia Financiamiento Proyectos Destino Financiamiento Proyectos

%  ADQUISICION
' 346%

REPOSICION
65.4%




Gestion Administrativa
Gestion Equipos Médicos — Equipos Adquiridos

Carro de Paro 12 Aires Acondicionado Visualizador Venas Videolaringoscopio

Carro de Monitor - . . oL Camilla
Curaciones Signos Vitales Electrobisturi Marmitas Lampara Quirargica Ginecolégica

i




Gestion Administrativa
Proyectos Infraestructura

Nuevas Dependencias de Farmacia




Gestion Administrativa
Proyectos Infraestructura

Unidad de Endoscopia Inicio Obras Tercer Pabellén




Gestion Administrativa
Relacion Asistencial Docente

Alumnos por Carrera Porcentaje de Alumnos por Centro

Educacional
MEDICINA Bfoﬂ'
IP CHILE
OBSTETRICIA 333 ""o'.'éi' o
ENFERMERIA 413 Univ. Central

14.7%
NUTRICION 27‘

TERAPIA OCUPACIONAL 37

Otras Instituciones

TENS 5 0 2.7%

KINESIOLOGIA 79

Univ. Autonoma
52.4%

TECNOLOGO MEDICO 54
Univ. Diego Portales
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Gestion Administrativa
Relacion Asistencial Docente

Retribuciones

Profesionales, Técnicos y administrativos en
distintas areas del hospital.

Mejoras en Infraestructura (Farmacia, Pabellon,
Laboratorio, entre otros).

Provision de Equipamiento.

Becas para funcionarios en Cursos y Diplomados.

Total Retribucion 2023 =» S333.543.157




Gestion Administrativa
Gestion de las Personas

Dotacion Comparativa :
Honorarios por Estamento

Plantay Contrata
Af0 2021  AR02022 I Afo 2023
A02021  Af02022  Aii0o2023 60
250 58
al)
230
200 =
201 201 40
1 37
50 150 162 30 33
100 5 20 23 23
21 20
9 o3 78
50 % . 74 -
59 59 10 1 11 5
35 38 45 8 4 3 8

0
ADMINISTRATIVO AUXILIAR MEDICO PROFESIONAL TEC

0
ADMINISTRATIVOS AUXILIARES PROFESIONALES  TECNICOS  MEDICOS 15076 MEDICOS 19664

L a*d | La =\
= T&_‘ 1 TR Dotacidn Total 761 funcionarios K% o~



Gestion Administrativa
Gestion de las Personas

Ausentismo Por Tipo Ausentismo por Estamento
Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023
Ao 2021 AR02022 T AR02023
21975 14000
L.M. ENFERMEDAD 23829
12000
m m
1627
1281 10000 11556
L.M. MATERNAL 2094 8000
1554
6000 7387 coss
1628 5834
5693
L.M. ENFERMEDAD PROFESIONAL 1208 4000 4914 “
. 2000
2339 2399
878 mso 1281 gy, A8
0
OTROS TIPOS DE LICENCIA 1766 Administrativos Auxiliares Medicos/QF/Odon. Profesionales Técnicos
2489
0 5000 10000 15000 20000 25000

34,8 dias promedio por funcionario




Gestion Administrativa
Gestion de las Personas - Capacitacion

Actividades de Capacitacion Principales Actividades Desarrolladas
Actividades Programadas | Actividades Ejecutadas * Manejo Paciente Critico
e Soporte Vital Basico
32 « Soporte Vital Avanzado Pediatrico
* Ventilacion Mecanica Invasiva y NI
e Enfoque de Genero en Politicas
Publicas
* Electricidad Industrial
 Liderazgo, Relaciones Humanas vy
Emociones

Ley 18834

Ley 15076/19664

Funcionarios Capacitados: 405

= Presupuesto Asignado S 35 millones.




Gestion Administrativa
Actividades Salud del Personal

VISITA HOGAR
QUILLAHUA Y LAS CAMELIAS

CEREMONIA JUBILADOS FERIA EMPRENDEDORES




Gestion Administrativa
Actividades de Salud del Personal

RECONOCIMIENTO ANOS DE SERVICIO




Gestion Administrativa
Actividades de Salud del Personal

ACTIVIDADES UNIDAD EDUCACIONAL
“ALITAS DE ANGEL”

CELEBRANDO FIESTAS PATRIAS TRABAJANDO LA TIERRA GRADUACION

|
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Gestion Participativa




Gestion Participativa

Afio 2021 e 2022 i 2023
Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 o d
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"7
1000 ”
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1015 a3
800 912 13
83 OTROS RECLAMOS 34
26
600
12
TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA) &9
76
&00
Ly .
TIEMPO DE ESPERA, CONSULTA, CIRUGLA, PROCEDIMIENTO 15
200 245 258 B
4, 116 13 =
5 6 18 14 PROCEDIMIENTOS ADSMINMISTRATIVOS 55
SOLICITUDES GENERALES SUGERENCIAS FELICITACIONES RECLAMOS 66
° o %0 &0 80




Gestion Participativa

CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL (CDL)

REUNIONES MENSUALES REUNIONES MASIVAS INFORMATIVAS REUNION AVANCE PROYECTO
NUEVO HOSPITAL - SACYR




Gestion Participativa

COMISION DE TRABAJO TERRITORIAL SUR SUR (CTT)

Esta comision se forma a partir de lineamientos del CIRA, en diciembre 2023.
Conformada por los Centros de Salud de las comunas de Buin, Paine y Calera de Tango (en total 8

centros de salud) y los Dirigentes Sociales de salud.
Su objetivo: Generar estrategias colaborativas, que permitan fortalecer la Gestion de Lista de Espera

y Resolutividad de la red de salud, en estos territorios.




Gestion Participativa
Visitas Guiadas Nuevo Hospital




Principales Logros




DE SALUD




Hitos por Servicio

e Fortalecimiento de medicina complementaria.

* Talleres participativos en Piscina Maipo para pacientes de los programas.
e Habilitacion de huerto terapéutico.

e Fortalecimiento de espacios intersectoriales.

* Desarrollo de actividades comunitarias en coordinacion con Buin Zoo.

Maternidad

e Ley Dominga: Finaliza puesta en marcha de medidas especiales para la
atencién de personas en duelo gestacional y perinatal.

e Ley Mila: reforzamiento de acompanamiento de |la gestante en trabajo de
parto (incluye neonatologia)

e Se fortalecio la atencion en clinica de lactancia de las madres nodrizas con
dificultades en la lactancia.




Hitos por Servicio

Centro de Gestion Ambulatoria

* Nueva sala de procedimientos endoscopicos

e Capacitacion en la Ley Ricarte Soto

* Implementacién de Cuidados Paliativos Universales
e Aumento en los canales de admisién de pacientes
e Incorporacion de medicamento Rivaroxaban

e Fortalecimiento de la plataforma SISTEC

e las nuevas dependencias, permitid6 mejoras en los procesos de
almacenamiento y dispensacion de los medicamentos.

* Mejoramiento y actualizacion del arsenal farmacolégico del hospital.

e Incorporacion de medicamentos correspondientes a la nueva prestacion
GES 86, Prevencidon de transmision vertical de VIH en el parto y recién
nacido y tratamiento de TBC.




Hitos por Servicio

® Trabajo 100% con Ficha Electronica Odontoldgica.

e Incorporaciéon de Especialista en Rehabilitacion
Odontoldgico..

e Confirmacion telefénica de citas de pacientes, esto
anterior a la cita..

Oral al Equipo

es realizado el dia

Medicina Fisica y Rehabilitacion

e Se incorporan nuevas tecnologias de tratamiento respiratorio tanto para
nebulizacion como terapia ventilatoria, lo que resultd en una exitosa
campana fuertemente pediatrica.

®se incorporan tecnologias de videojuegos para facilitar el proceso de
rehabilitacion, lo que genera mayor adherencia al tratamiento y mejora los
resultados debido al feedback inmediato que recibe el usuario .

e Se incorpora un nuevo profesional del area de fonoaudiologia para cubrir
las necesidades de los usuarios hospitalizados principalmente para el
manejo de via area artificial y trastornos de la deglucion .




Desafios




Desafios

Diversificacion de Cartera de Servicios
Puesta en marcha Tercer Pabellon
Pabellon de Cirugia Menor

Proyecto Nuevo Hospital

Definicion uso futuro de Actual infraestructura




Video In memoriam




Estado de Avance Nuevo Hospital

30%




Proyecto Nuevo Hospital

VIDEO PROYECTO
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