
Servicio de Salud Metropolitano Sur
Hospital San Luis Buin- Paine

Abril, 2020

CUENTA PÚBLICA PERIODO 
2019



INTRODUCCIÓN

GESTIÓN CLÍNICA

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINACIERA

GESTIÓN PARTICIPATIVA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROYECTOS

TEMARIO





Gobierno de Chile | Ministerio de Salud 

COMUNA 
DE BUIN Y 

PAINE

COMUNAPOBLACION

BUIN 109.641

PAINE 82.766

TOTAL 192.407

MAPA
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Atención Cerrada

ωMedicina

ωCirugía Adulto

ωPediatría

ωGinecología y 
Obstetricia

ωNeonatología

ωHospitalización 
Domiciliaria

ωCuidados 
Especiales

ωPensionado

AtenciónAbierta

ωPoliclínicos
ωDiabetes

ωCuidados Paliativos

ωCardiovascular

ωCardiología

ωAnestesia

ωTraumatología

ωPediatría

ωDermatología

ωCirugía Adulto

ωObstetricia

ωGinecología

ωSalud Mental

ωRehabilitación

ωDental

Apoyo Clínico y 
Diagnostico

ωLaboratorio 
Clínico

ωImagenología

ωMedicina 
Transfusional

ωFarmacia

Urgencias

ωPediátrico

ωAdulto

ωGineco-Obstétrico

CARTERA DE SERVICIO
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DOTACION DE CAMAS

Unidades Funcionales Servicio Clínico N° de Camas

Área Médica Adulto Cuidados Básicos Medicina Básica 7

Área Médica Adulto Cuidados Medios Medicina Básica 34

Área Médico Quirúrgico Cuidados 
Básicos

Cirugía Básica 6

Ginecología 2

Área Médico Quirúrgico Cuidados 
Medios

Cirugía Básica 8

Ginecología 2

Área Médico Pediátrica Cuidados 
Básicos

Pediatría 
Indiferenciada 10

Área Médico Pediátrica Cuidados 
Medios

Pediatría 
Indiferenciada 3

Área Neonatología Cuidados Básicos Neonatología Cunas 4

Área Obstétrica Obstetricia 20

Area Pensionado Pensionado 6

TOTAL CAMAS 102
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Esquizofrenia

Enfermedad de Alzheimer

Trastorno Bipolar

Hipoacusia Bilateral Adulto

Depresión en Personas de 15 años y 
Más

Atención Odontológica Integral de la 
Embarazada

Colecistectomía Preventiva

PRESTACIONES GES

21

Patologías

Setrata de 21patologíasen lascualescomoHospitalentregamosalgúngradode resolución.





Disminución 
de 7,6%

INDICADORES ATENCIÓN CERRADA

4000

4500
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5500

6000

AÑO 2018 AÑO 2019

5850

5435

Egresos Hospitalarios

Indicador Año 2018 Año 2019 Variación

Promedio Días de Estada 4,92 4,66 -6%

Indice Ocupacional 85,20% 72,50% -18%

Letalidad 4% 3,42% -17%
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Aumento 
de 14%

INDICADORES ATENCIÓN ABIERTA - POLICLÍNICO DE ESPECIALIDADES

AÑO 2018 AÑO 2019

27977

31786

Consultas Médicas Totales

Servicio Año 2018 Año 2019 Variación

Cirugía Adulto 5160 5379 4%

Ginecología 4979 4777 -4%

Psiquiatría Adulto 4849 5445 12%

Medicina Interna 4157 5529 33%

Traumatología 2810 4606 64%

Dermatología 1527 755 -51%

Psiquitaria Infantojuvenil 1531 1829 19%

Obstetricia 1210 1181 -2%

Otorrinolaringología 551 704 28%

Pediatría 466 874 88%

Cardiología 320 346 8%

Cirugía Infantil 245 0 -100%

Anestesiología 172 361 110%

Consultas Médicas Totales 27977 31786 14%



Gobierno de Chile | Ministerio de Salud 

INDICADORES ATENCIÓN ABIERTA ïSALUD MENTAL

Año 2018

Año 2019
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Aumento 
de 14%



PROGRAMA DE APOYO CLÍNICO INTEGRAL DE PSIQUIATRÍA EN DOMICILIO

PlanPilotode AtenciónPsiquiátricaDomiciliaria,cuyosobjetivossonlossiguientes:

1.- Evitarla hospitalizaciónde personascontrastornospsiquiátricosen faseaguda,privilegiando
quesurecuperaciónseefectúeen suhogar.

2.- Darcoberturaa casosclínicoscon indicaciónde ingresoen lista de esperapor carenciasde
camasen losserviciosde hospitalizacióncerrada.

3.- Acercarel tratamientoa aquellospacientesgravesqueno sepuedendesplazara lasunidades
de referenciade hospitalizaciónparcialo cerrada.

4.- Atender a personasen que, la situaciónóptima desdeel punto de vista terapéutico sea
permanecerensudomicilio,a pesarde sugravedad.

5.- Fortalecerla red familiary sociala travésde la educacióny el cuidadodel paciente.

6.- Trabajarla concienciade enfermedady adherenciaal tratamiento, tanto con el paciente
como con sus familiares,convirtiendo el momento de crisis en una oportunidad clave para
modificarla evolucióndel trastorno.
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Aumento 
Global de 

21%

INDICADORES ATENCIÓN ABIERTA - REHABILITACIÓN
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Actividades de Rehabilitación

Año 2018 Año 2019

* Incremento principal en atenciones kinesiológicasde
rehabilitacióntraumatológica.
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Aumento de 
7,3%

INDICADORES ATENCIÓN ABIERTA - DENTAL

0
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9000
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AÑO 2018 AÑO 2019

10782
11567

Actividad Odontológica 
(Primeras Consultas y Controles)

Total de consultas incluye:
Endodoncias, Periodoncia y Rehabilitación Protésica
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INDICADORES DE ATENCIÓN URGENCIAS

0
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PEDIÁTRICO ADULTO GINECO OBSTETRICO

18323

30963

1227
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39946

1485

Atención Médica de Urgencias

Año 2018 Año 2019

C1; 0,1%
C2; 2,2%

C3; 53,3%
C4; 44,2%

C5; 0,2%

Categorización de Urgencias 2019

C1

C2

C3

C4

C5

* Aumentoglobaldeun 19,9%en el total de ConsultasMédicasde Urgencias.

* Categorizaciónalcanzaun 99,9%.
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UNIDADES DE APOYO ïLABORATORIO - IMAGENOLOGIA
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Examenes de Laboratorio
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31000
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32151

31630

Examenes de Imagenología

Año 2018 Año 2019

Å Exámenesde Laboratorio disminuye en un 25% por suspensiónconvenio con
Municipalidad.

Å Exámenesde Imagenología,consideraRadiografíasy Ecotomografías,reflejan una
disminuciónde un 16%
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INDICADORES DE ACTIVIDAD QUIRÚRGICA
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Indice de Suspensiones
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* Aumentodeun 1,8%en el total de Cirugíasmayores.
* A pesardel descensoen las cirugíasvasculares(41%) y las cirugíasinfantiles que ya no se
realizan; secompensaconaumentoen producciónde CirugíaTraumatológica(140%), y aumento
de un 5%en CirugíaDigestiva.
* Disminuciónconsiderablede suspensionesquirúrgicas. Efectocomitéprequirúrgico.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD - MATERNIDAD
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Egresos con Lactancia Materna 
Exclusiva

* Disminución de un 11% en cantidad total de partos

* Aumento de 2,3 puntos en los Egresos con Lactancia Materna Exclusiva.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD ïDISTRIBUCIÓN PARTOS

0

200

400

600

800

1000

1200

2018 2019

906
778

202

209
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Extranjeros
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16%

64%

8%

2% 10%

NacionalidadPartosExtranjeros

BOLIVIA

HAITI

OTRAS
NACIONALIDADES

PERU

VENEZUELA

* Un 21,18% de los partos totales son pacientes extranjeros, 7 partos mas que año anterior.
* Principal nacionalidad, sigue tendencia de año 2018 con pacientes haitianos, alcanzando 
un 64% del total.



GESTION MATERNIDAD - JORNADA DE PARTO RESPETADO
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INDICADORES DE ACTIVIDAD ïHOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
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INDICADORES DE ACTIVIDAD - FARMACIA
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RECURSOS FINANCIEROS
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 $ 15.000.000

INGRESOS TOTALES GASTOS TOTALES

$ 12.918.065 

$13.251.724 

$ 14.559.530 
$ 14.536.906 

Ingresos vs Gastos

2018 2019

ҧ9,7%
ҧ12,7%



RECURSOS FINANCIEROS

Composición de Ingresos

ITEM 2018 2019 Variación

REFORZ. SERVICIO 50.752$        49.346$        -3%

PPV 3.179.543$    4.211.712$    32%

PPI 8.692.402$    8.817.160$    1%

ING PROPIOS 710.049$       641.388$       -10%

TRANSF.GASTOS CAPITAL 257.731$       800.083$       210%

TRANSF. SUBS. SALUD 27.588$        39.841$        44%

TOTAL 12.918.065$  14.559.530$  13%

Se destaca un reconocimiento de mayor producción valorada (PPV) con 
un incremento de un 32% en relación al 2018.



RECURSOS FINANCIEROS

Composición del Gasto

71%

18%

5%

3%

3% Gasto Remuneraciones

Gasto en Bienes y
Servicios

Subt. 29

Subt. 23

Subt. 34



RECURSOS FINANCIEROS - REMUNERACIONES
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Gasto en Remuneraciones

ҧ3%

 $-

 $500.000

 $1.000.000

 $1.500.000

 $2.000.000

 $2.500.000

 $3.000.000

 $3.500.000

 $4.000.000

REMUNERACIONES 
PERSONAL MÉDICO

REMUNERACIONES 
PERSONAL NO MÉDICO

REMUNERACIONES 
VARIABLES

$
2

.8
0

3
.7

3
4

 

$
3

.6
2

8
.3

8
3

 

$
3

.5
4

3
.0

3
5

 

$
2

.9
8

1
.4

2
0

 

$
3

.6
1

5
.8

5
5

 

$
3

.6
7

8
.0

1
8

 

DistribuciónRemuneraciones

Año 2018 Año 2019

Item Año 2018 Año 2019 Variación

HORAS EXTRAORDINARIAS
$            385.014 $       363.743 -5,5%

CONVENIOS CON PERSONAS NATURALES
$            573.092 $       609.405 6,3%

SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS
$            509.839 $       601.801 18,0%



RECURSOS FINANCIEROS ïBIENES Y SERVICIOS
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Items con Mayor Impacto

Año 2018 Año 2019

Esteítem presupuestarioregistraunadisminuciónde un 3%en relacióna 2018.
Una de las principalesjustificacionesestá en la disminuciónen la comprade reactivos
(bajoel ítem productosquímicos)enun 37%.
Levesincrementosen el gastode SSBBconun 12%vs2018y losserviciosde aseoconun
incrementode un 9%.



GESTIÓN DE COMPRAS
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Montos Transados
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GESTIÓN  DE COMPRAS
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RECURSOS HUMANOS ïDOTACIÓN 
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Ítem Año 2018 Año 2019 Variación

Dotación por período 419 462 10,3%



Recursos Humanos - Ausentismo

Índice 2018 2019

Ausentismo por Funcionario 27,82 26,69
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RECURSOS HUMANOS ïHECHOS DESTACADOS

V PROCESO ENCASILLAMIENTO LEY 18.834

V TRASPASO ESPEJO LEY 18.834

V TRASPASO HONORARIOS A CONTRATA. (13 CARGOS)

V EXPANSIÓN DE CARGOS REEMPLAZOS Y HONORARIOS (8 CARGOS)

V EXPANSIÓN DE HORAS LEY 19.664 (220 HORAS)



RECURSOS HUMANOS - CAPACITACIÓN
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RECURSOS HUMANOS ïJARDIN INFANTIL Y CENTRO ESCOLAR

Niveles y Matrícula

NIVEL EDADES MATRICULA UTILIZADOS

Nivel Sala Cuna Heterogéneo 
85 dias a 1 año 11 meses 29 

días
15 11

Nivel Medio (Jardín) Heterogéneo
2 años a 2 años 11 meses 29 

días
16 16

Centro Escolar Nivel 1
4 años a 5 años 11 meses 29 

días
14 14

Centro Escolar Nivel 2
6 años a 9 años 11 meses 29 

días
14 13

TOTAL 58 54

MEJORAS EN 
INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO EN 

PREPARACIÓN A 
ACREDITACIÓN MINEDUC

COMISIÓN DE SERVICIO 
EDUCADORA DE PÁRVULOS

UNIÓN DE NIVELES EN 
bL±9[9{ άI9¢9whD;b9h{έ



RECURSOS HUMANOS - BIENESTAR

Beneficios Socios
Beneficios 

Entregados

Reembolsos Médicos, Dental, Anteojos, 
Medicamentos, Subsídios, Ortopedia, Audífonos 1.042

Bonos Escolares 193

Prestamos Auxilio 48

Prestamos Emergencia 1

Duplos 10

Total Beneficios Entregados 1.294

Socios 
353

Principales Actividades 2019.

Å Feria de Servicios

Å Feria Alimentación Saludable

Å Feria de Talentos

Å Conmemoración Efemérides

Å Organización Semana del Hospital

Å Jornada Equidad de Género



RECURSOS HUMANOS ïBIENESTAR - ACTIVIDADES

Feria de Talentos

Feria de Servicios



RECURSOS HUMANOS ïBIENESTAR - ACTIVIDADES

Conmemoración Efemérides

Celebración Día del Hospital



Sistema de Abastecimiento y Bodega 2.0 (SIAB)

INFORMÁTICA ïMIGRACIÓN

Desde marzo de 2019 comenzamos los 
trabajos de migración SIAB II, ya en 

octubre 2019 se concretaron reuniones 
en conjunto con DGTIC, en este proyecto 

se incluyo al hospital LC, el cual en 
diciembre comenzó con marcha blanca y 

posteriormente en producción. 
Actualmente comenzaran los trabajos 

con el hospital el Peral terminando  con 
el establecimiento a Fin del 2020.



EQUIPOS MÉDICOS ïMANTENIMIENTO PREVENTIVO
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RELACIÓN ASISTENCIAL DOCENTE
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Principales Actividades 2019

CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

Å ParticipaciónActivaenCuentaPúblicaGestión2018
Å Colaboraciónen encuestasde SatisfacciónUsuaria.
Å Organizacióny participaciónde jornadade capacitaciónen procuramientode

órganos.
Å Levantamientonecesidadesde catresclínicosparapacientespostrados.



άIƻǎǇƛǘŀƭen ¢ŜǊǊŜƴƻέ. Desarrolladosen Viluco, Huelquény Buin. Actividadesde

carácterinformativo, tuvieron como objetivo acercarnuestroestablecimientoa la

comunidad, especialmentecon la intención de llegar a sectores de mayor

aislamientogeográfico.

ENCUENTROS INFORMATIVOS TERRITORIALES



ENTREGA DE CATRES CLÍNICOS EN COMODATO

Se concreta la sesión 
en comodato de 30 
catres clínicos dados 
de baja del hospital, a 
la Unión comunal de 
Consejos de Salud de 
Painey al Rotary Club 
Paine. 


