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ElHospitalSanLuisfue construidoen 1887bajo el Gobiernode J M.
Balmacedacomoun Hospitalde beneficencia

En1972 seagregaconstruccionesle hormigbnarmado.

El1985 el terremoto destruydgranparte del edificio de adobe
En2010 producto del terremoto sedemuelela antiguaMaternidad.

Mision
El Hospital San Luis es un establecimiento de salud de
mediana complejidad que asume sus compromisos de servicio
publico con un recurso humano comprometido en su desarrollo
integral y en la capacitacion permanente, tras el logro de Ia/
satisfaccionde nuestrapoblacidonasignadade Buiny Paine,a traves
de accionesoportunasy eficaces
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Ubicacion Geogréfica

o de Valpara,-s

)

Poblacién Urbana:  106.4X0 73,5%
Poblacién Rural 38.4%1 26,5%
Total Buiny Paine:  144.831

Cobertura Territorial: 892 km2 e
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Establecimientos Hospitalarios SSMS

Complejo Asistencial
Barros Luco

Hospital San Luis de Buin -Paine

Hospital

Lucio Cérdova @ oA
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Hospital
Psiquiatrico El Peral
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Red Sur Sur COIISII“II“OS y Postas

Hospital San Luis de Buin -Paine

C. Alta. Jahuel C. Hospital C. Héctor- Garcia C. Paine

P. El Recurso P.V. de Paine

CECOFH Garcia P. Abrante- P. de Rangue_ P. Pintué-

P. Los Marros:
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Organigrama Servicios Clinicos ~—
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Unidad de Emergencia Hospitalaria
Cirugia

Medicina

Obstetricia y Ginecologia
Pediatria
Pensionado
Neonatologia
Salud Mental
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Laboratorio
Pabellones Quirurgicos
Imagenologia

C.A.E.

Endoscopias Digestivas
Ecografias
Dental
Kinesiologia
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Direccion
Abastecimiento
Contabilidad
RR.HH.

SOME

SS.GG.
Informatica
G.R.D.
Alimentacion
Farmacia
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Servicios (linicos
Dotacién de Camas Afio 2013/ POBL.-144.831

A Cirugia : 20
A Medicina . 28
A Obstetricia . 20
A Ginecologia . 04
A Pediatria . 18
A Pensionado : 08
A Neonatologia . 04

Total 102
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Neonatologia . 06
UTI : 04
Total :145

Servicios Clinicos |
Dotacion de Camas Afio 1983 /POBL.. 69.811

A Cirugia : 40 |

A Medicina : 32

A Maternidad - 25

A Pediatria - 28

A Pensionado : 10

A

A
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Parque Automotriz - Ambulancias Basicas —

Ambulancia Peugeot aino 2007
Ambulancia Mercedes afio 2009
Ambulancia Mercedes afio 2010

Minibus Mitsubishi afio 2009

Total Kildbmetros Recorridos 188399

Total NUmeros de Traslados de Pacientes 4430

Traslados de Pacientes en Servicio Externo

Total NUmero de traslados de Pacientes 924

Costo Total Compra de Servicios $ 47.953.000.--

>
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Egresos Hospitalarios

EGRESOS HOSPITALAF
- 6393
6400 . 6359
6350+
6300 + 6248
6250 | -
6200 +
6150 - 6103
6100 -+ :
6050
6000 :
5950 :
5900 - — — — '
2009 2010 2011 2012 2013

2008 200 2010 2011 2012 2013
5880 6070 6393 6248 6103 6359
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Indicadores asistenciales

Indicadores Asistenciales

80
L 2009 2010 2011 2012 2013
5= DIAS ESTADA 4 4 39 4 42
. ——DIASESTADA INDICELETALIDAD| 14 13 18 19 23
2 5 —— INDICE OCUPACIONAB4.4 72,71 719 76,1 7453

= INDICE OCUPACIONAL

20
10

o F———8—2

2009 2010 2011 2012 2013

Indice Ocupacional Medicina Cirugia

95 96;1 %3

857 =t~ MEDICINA
) r\/.\. 83 -
-8~ (ORUGIA
8 0.8

2011 2012 2013
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Consultas Servicio de Urgencia

CONSULTAS URGENCIA

108000
106000 /\

104000 / \

102000 / \

100000 \\ —

98000

96000

2009 2010 2011 2012 2013

== CONSULTAS URGENCIA

2009 2010 2011 2012
CONSULTAS URGENCOR175 107113 101109 100210
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30000

25000

20000

15000

10000

5000

CUMPLIMIENTO CONSULTAS C.

u CONSULTAS PROGRAMA
] B CONSULTAS REALIZAI
- CONSULTAS NUEV
= -

2009 2010 2011 2012 2013

Consultas CAE

Consultas Nuevas segun Origen 2013

# Cons. Nuevas APS
® Cons. Nuevas CAE

# Cons. Nuevas S, Urgencia

2009 201 2011 2012 2013
CONSULTAS PROGRAMADAS 23078 23078 23697] 24552
CONSULTAS REALIZADAS| 22382 23532 26097 25798
CONSULTAS NUEVAS 7607 8238 8646 9244
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Infervenciones Quirirgicas Mayores

Cirugias Mayores Cirugia Infantil
180
2.500
160
leo | T ]m
® MAYORES 120 |
1500 100
# CIRUGIA MAYOR
s | ELECTIVA 80 ® INTERVENCIONES
¢ CIRUGIA MAYOR o
500 | AMBULATORIA 40
20 !
= T > 0
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013
MAYORES 1.847 1.928 2.294 2.311 2.471
CIRUGIA MAYOR ELECTIVA 1.726 1.851 2.248 2.179 2.059
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 361 394 543 549 412
2009 2010 2011 2012 2013
CIRUGIAS INFANTILES 98 147 144 164 156
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Partos _

Institucional Libre Eleccién

= Parto Norimal ® Parto Normal

m Cesareas o Cesareas

Institucional C—— lerZSElecmonl?o/
Parto Normal 591 70% T = 830/2
Cesareas 252 30%
Total 316 .
Total 843
Partos y Cesareas
1000
- 2009 | 2010
o CESAREAS 334 348
600 PARTOS 794 888
500 = PARTOS TOTAL 1128 1236
400 .__./"——-/. S 9% CESAREAS 29.6% | 28,2%
300
200
10
0
2009 2010 2011 202 2013
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PRESTACIONES VALORA

REDUCCION GES S MENTAL OTRAS

BRECHAS

VALORADAS

= 2011
m 2012
= 2013
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Endometritis Puerperal

IAAS

o |

WA
SAN LUIS

Infecciéon Tracto Urinario Asociado a CUP

. Parto Cesérea Medicina Cirugia
Parto Vagina Parto Ceséarea
g S/T.P. N°Infecciones 0 0
N° de Infecciones 2 0 0 N°De Dias Exposicién 781 162
- — N° Pacientes Vigilados 114 25
(0] L
N° de Pacientes Vigilados 642 213 283 Indicador Hospital 0 0
Indicador Hospital 0,30 0,00 0,00
: e - Indicador Ministerial 6,7 5,3
Indicador Ministerial 0,50 0,40 0,20
Infeccion Intestinal Infecciones Torrente Sanguineo Asociado
Cateter Venoso Central
Lactante Neonatologia Pacientes Adultos
N°Infecciones 0 0 N°Infecciones 0
N°De Dias Exposicion 1244 749 N°De Dias Exposicion 3
N° Pacientes Vigilados 266 158 N° Pacientes Vigilados 1
Indicador Hospital 0 0 Indicador Hospital 0
Microorganismo |dent = = } -
Indicador Ministerial 3,2 0,1 Indicador Ministerial 2.9

Infeccion Herida Operatoria

Colecistec. Colecistec.|Hernia Inguinal Cesarea
Laparosc. Laparot. Adulto
N° De Infecciones 0 0 0 1
N° Pacientes Vigilados 284 49 97 502
Indicador Hospital 0 0 0 0,2
Indicador Ministerial 0,3 0,9 0,4 1
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Traslados via UGCC —

Pacientes trasladados 6 21
Camas 100% UPC 100% UPC
Edad pacientes 1 Pediatrico 2 Pediatricos

5 Adultos 19 Adultos
Promedio diasestada 25 10,4
Gestion de pacientes en 4 Pacientes fueron
extrasistema rescatados por Hospitales

de la Red.

9 pacientes fueron
rescatados por nuestro
Hospital.

5 pacientes alta directa y 3
pacientes fallecidos

Total facturas a clinicas $ 94,597,660
privadas
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Garantias Exnlicilas en Salud (GES)

Problema de Salud

© (00N |0 (01|~ W (N (P

. AccidenteCerebrovascular Estado
. Aliviodel Dolor
. Analgesiael Parto Cumplida
. AsmaBronquial I
. Cancefastrico Porcentaje de
. ColecistectomiRreventiva Exceptuada cumplimiento
. Depresion 100%
. DiabetesVellitus Tipo 1 Incumplida con Hito
. Diabetes Mellitus Tipo 2
10. Displasi&uxantede Caderas Total general
|11. Esquizofrenia ]

12. HipoacusiBilateral Adulto Uso de Audifono
Requerido

13. InfartoAgudo deMiocardio

14. Insuficienci&enal Cronica Terminal

15. Ortesis

16. PrematureZ’revencion parto prematuro
[17. SaludDral de la Embarazada

18. Trastorno Bipolar 15 Aflos y Mas

19. VIH
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Audifonos GES y Reduccion de Brechas

Hipoacusia bilateral en 160 168 107%
personas de 65 afios y m&

Audifonosmenores de 65 20 20 100%
afnos(reduccién de brechas

Audifonos Hipoacusia 40 40 100%

Unilateral mayores 65 afios
(reduccion de brechas)
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Salud Mental

MEDICO

PSIQUIATR PSICOLO(
CONSULTAS PROGRAMADAS| 2013352 1437
CONSULTAS REALIZADAS 2013 1335 1266
PROFESIONAL 2011 2012 2013
CONSULTAS MEDICO PSIQUIATRA 1752 1302 1335
CONSULTAS PSICOLOGO 1723 1597 1266
CONSULTAS OTROS PROFESIONALES (TO, AS, BEG3HNF) 4540 3457

MOSPTT
SAN LUIS

BULN - P
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—  Kinesiologia- Terapia Ocupacional w—

CONSULTAS CONSULTAS
PROGRAMADAS 20 REALIZADAS 2

NUEVAS KINESIOLOGO 568 562
NUEVAS TERAPIA OCUPACIONAIL 166 122
CONTROLES KINESIOLOGO 4233 4054

CONTROLES TERAPIA OCUPACIONAL 1245 1403




Otros Profesionales
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HOSPTTAL
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EXAMENES DE LABORATORIO 2010 2011 2012 2013 PRODUCCIONABORATORI(
SANGRE, HEMATOLOGIA 47.65¢ 52.437 56.417 47.203
SANGRE, EXAMENES BIOQUIMICOS 110.724 115.81q 134.957 78.024
HORMONAS o00| 743 2828 2824  300.000 S l6all 248767
INMUNOLOGIA 5824 7330 10199 11295  250.000 | g5 558
: 173.633
BACTERIAS Y HONGOS 11408 10.989 1160 11088  200.000 -
PARASITOS 054 865| 853 318 = TOTAL DE
150.000 -
VIRUS 5303 3.356 4.431 5.009 P — EXAMENES
EXAMENES DE DEPOSICIONES, EXUDADOS, SECRECIONES Y OTRQS LIOBE®S 569  680| 729 '
EXAMENES ORINA 22267 24219 26.814 17.149 50.000 -
TOTAL 205.664 216 311] 248.767 173.633 0 - ; ; .
Promedio mensual 17.139 18.026 20.731 14.469 2010 2011 2012 2013

N° Examenedolide Taco

3500 3137
3000 2511
300 1873 S
2000 -

1500 -

1000 -

500 -

0 | P

ARo 2010 ARo 2011 ARo0 2012 Afo 2013
s
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HOSPTTAL

Medicina Tranfusional e Imagenologia

Medicina Transfusional

520 . e il
500
480
460
440 :

420

m TRANSFUSIONE 462 513 520

RadiografiassSimples

29350
27339

30000

22756

25000

20000

15000

10000

5000 1~

2010 2011 2012 2013

- X
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'“" Programa de Apoyo al f)esarrollo Biopsicosocial

A F
]
- Waen

&l

L S
A3

HOSPTTAL
SAN LUIS
BUN . P

DEFINICION

CUMPLIMIENT

META

% DE MUJERES ACOMPANADAS POR EL PADRE O F
CERCANO EN EL PROCESO DE NACIMIENTO

89,40%

80%

% RECIEN NACIDOS CON APEGO PRECOZ MATERN(Q

30 MINUTOS

68,90%
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‘Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial ——

DEFINICION
N° de Gestantes beneficiarias que asisten a visitas Guia
Sesion Educativa en Maternidad
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Calidad y Seguridad del Paciente

HOSPTTAL
SAN LUIS
BUN . P

TRABAJANDO PARA LA ACREDITACION

Reunionessemanaleson EquipoDirectivo para evaluacionde avancesy

dificultades

Apoyo con Horas Médicas para las caracteristicasde responsabilidad

meédica

Autoaplicacionde NormasTécnicasBasicasgeneraciony valorizacionde

brechas

100%
A%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% -

Caracteristicas Obligatorias Cumplen

9%
88% 88%
SE% 55%
B % Cumplimiento
50%
. 45%

ler Corte Jdo Corte 3er Corte 4toCorte

Caracteristicas No Obligatorias Cumplen

59%
58%

| = % Cumplimiento

ier Corte 2do Corte 3er Corte ato Corte

\W
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Calidad y Seguridad del Paciente

-

Implementacion de indicadores trimestrales MINSAL

Indicador Resultado 2013 Observaciones
Analisis de reintervenciones 100% 4 reuniones de analisis

4 reintervenciones
Evaluacion de riesgo ETE 97,1% Realizado por Matronas y Enfermeras
Aplicacion de medidas de prevencion ETI 69% Plan de mejora en ejecucion por Jefes de Servicio.
Aplicacion lista de chequeo quirdrgica 94,6% Esfuerzo del equipo de Pabellon.

Responsabilidad dektirujano.
Pacientes transfundidos segun protocolo 85,3% Médicoencargado de UMT es responsable de trabajar con los
Unidades transfundidas segun protocolo 90,3% j?]l;?jz;e Servicio para la elaboraciorptimes de mejora por
Aplicaciorde pauta de prevencion de UPF 95,1% Las Coordinadoras de Enfermeria y Maternidad lideran la
Aplicacién de medidate prevencién UPP 76.4% implementaciorde esteindicador y elaboran planes de mejora.

Incidencia de caidas en pacientes
hospitalizados

0,27 (tasa por mil)
10 pacientes

Medicina (4)Levantarse sin acompafiante 66% Cama 33%
>60 afnos 100%
Pediatria (4)Madre baja baranda 50% Madre deja solo al
pequefio 50%. <5 afios 100%
GO (2)Levantarse sin acomparfante 50% Bafio 50%
<60 afios 50% >60 afios 50%

Creaciorde un sistemas de vigilancia de
Eventos Adversos

67

Desde2012 contamos con un sistema de vigilancia, liderado p¢
Encargada de Calidad, corobjeto de mejorar la seguridad de la
atencion de los pacientes a través de la prevencion.

b 7,



Costos unitarios del Hospital

Complejidad del Paciente Hospitalario|
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Indicadores (linico-Financiero
Winsig Sistema de Gestion Financiera)

Costopromediopor Egresod Dia Camaen ServiciosFinales
Costopromediopor productoen Serviciosde Apoyo

& 506.488| $ 498.470| $ 671.281 784.571| $ 456.923| $ 376.193
$ 64.855|$ 114.860| $ 245.355| $ 192.701] $ 138.029| $ 211.608

Costo Promedio Producto Fing
Laboratorio Clinico Examen $ 3.132
Imagenologia Examen (Rayos) | $ 5.817
Consultorio Especialidades Consulta $ 32.421
Dental Consulta $ 47.864
Urgencia Consulta $ 23.902
Alimentacién Racion $ 1.884
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Indicadores Clinico-Financiero
G.R.D. (Grupo Relacionados con Diagndsticos)

% Codificacion: 50%

%Codificacion: 95%

Casemix (Complejidad paciente

Casemix (Complejidad paciente

hospitalario): hospitalario):
0.57 0.57
Case Mix 2013
2 173 1,72
1,5 - 1,15
1,08 0,98 0,92
14 I I 071 061 058 057 057 053
L L L AN NNE
0
3+ S N > ) NG &
< &OQ" \@b & Qp?\ ‘9\9 QQ\ VOQ" é\Q\ & 5 o(o‘\
® & F & ¢ @ e Y &S
%\;@ ¢ ¥ © & ?}‘b oc,Q\ &@ ,2}6 AN
{\é‘\ ¥ Q‘\&'b \Cb ‘2‘0{9 Q{\' Ry Q\o"’ °§\\’ X \(,)@ ‘—,Q\
A\ {&&0 o“) Q,\(b 0(9 \2\0 \z\O%Q Q{&'b \2\0
\0‘:}' Oc) \2\06)
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BALANCED SCORECARD

El Cuadrode Mando Integralcontempla48 Indicadoresdistribuidos
en4 areasestrategicas

Excelencia de
la Atencion

Gestion

Sustentabilidad Eficiencia
Clinica

Financiera Operacional

Cumplimiento 2013 76,1 %
Exigido 75%
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SUSTENTABILIDAD FINANCIERA

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

[ SIGLA | Nombre Indicador
A11 Numero de Sistemas de Informacion en Operacion y Uso “
A12 Porcentaje de Cobertura de Egresos Codificados por GRD 92,771%
A13 Usoc de WinSIG segun Requerimiento MINSAL “
a14 Porcentaje de Cumplimiento de los Procesos de Compra “
B sequn la Ley 19.886, sobre Compras Publicas

PROCESOS INTERNOS

(Rect | SE— vl MO | e IR |

A21 Porcentaje de Disminucion de la Deuda

FINANCIERA
| SGLA | Nombreindicador | _ndicador |

A22 Porcentaje de Prestaciones Costeadas

A31 Equilibno financiero 0,89

Porcentaje
Proveadores

A22 de Cumplimiento de Pago Oporuno a 99,78%

A33 Porcentaje de Recaudacion de Ingresos Propios

28,76%

| sG] Nombreindicador | __ndicador

Porcentaje de increamento de los Egresos de la Lista de

Ad41 Espera de Consulta Nueva de Especialidad Excesivamente

Prolongada

agn Porcentaje de Cumplimiento de Garantias de Oportunidad “
©  AUGE

A43 Porcentaje de Cumplimiento de I3 Lista de Espera Quirirgica 7283%

EFICIENCIA OPERACIONAL

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

| SIGLA Nombre Indicador
B11 Forcentaje de Cumplimiento dal Plan de Msjora dal Clima “
Lavboral

Indice de Dias de Ausentismo Labaral por Licencias Médicas
Curativas

B13 Porc'_)m.ajo de Funcionarios Capacitados que Ejercen 280,85%
Funciones de Jefatura

812

PROCESOS INTERNOS

L SGLA L MNombreindicador | indicador |

Porcentaje de Cirugia Mayor Ambulatoria en Paclentes

12 11

B2 Mayores de 15 Aflos m

B2 1.2 Categorizacion de la Demanda en Unidad de Emergencla m
""" Hospitalara

B2 13 Categorizacion de Pacientes eon Niveles de Riesgo m
Dependencia

B2 14 Oponunidad de Hospllalizacion para Paclentes desde UEM m

B.2_21 Porcentaje de Despacho de Recata Total y Opontuno 95.2%
B2 22 Porcentaje de Implementacion Dosis Diarla 83%
B.2_23 Porcentaje de Uso del Arsenal Farmacoldgico 83,64%

B2 24 Seslion del PFresupuesto del Mantenimianto Frevantivo 63.42%
Equipos Médicos

B2 25 Rotacion del Inventario de Dispositivos Médicos (OM) 2,06
B2 31 Porcentaje de Infervenciones Quirnurgicas Suspendidas 8,55%
B2 32 Promedio de Dias de Hospltalizacion Prequirirgicos

B2 13 Rendimiento de las Horas Conlratadas de los Profesionales 14.26%
2 Funcionarios \

Porcentaje de Dias Cama Ocupados por Paciente con Nivel
de RiesQo Dependencia D2 D3

FINANCIERA

B2 34

AL Nonxwindicador——— |- indicador-——
831 indice Ocupacional 86,48%
832 indice de Sustituciéon 0,73f

B33 Porcentaje de UNlizacion de Paballones Quirurgicos Electivos
B34 Gasto en Horas Extraordinarias

USUARIOS

Hombre indicador
B41 Porcentaje de Reclamos Contestados Oporfunamente

842 Participacién Cludadana
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BALANCED SCORECARD

= e
APREMNDIZAJE Y DESARROLLO APRENDIZAJE Y DESARROLLO
E T T T I T T
. . o DA1 Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente “
C.1.1 Programa de Trabajo de Equipo de Gestion Clinica “ 1o
PROCESDS INTERNQOS
E T T T
D.21 Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Auditoria m
’ \ 3 \ S
C31 Indice Funcional M} 022 PorcentajedePlanesderu1ejora|mp|ememados,Generadus“ ¥ o
Ll o
: ; coma Producto de una Auditaria
C32 Porcentaje de Egresos con Estadias Prolongadas Superior SIS [ FINANCIERA ,,
USUARIOS [ S6LA | Nombreldicalor | ndicador [
Porcentaje de  Reintervenciones  Quirdrgicas  no
Nombre Indicador & Frogramadas M
041 Porcentaje de Consultas Médicas Nuevas Ambulatorias de %75% [ USUARIOS
e == o s
042 Porcentaje de Medicion de Pertinencla en Especialidades No Aplica. D41 TasadePacientes con Ulceras o Lesiones por Presidn “'\
Trazadoras
D472 Porcentaje de Brotes de [AA5 que Cuentan con Informe Final “
D43 Cumplimienta de |as Medidas para Certificar como Hospital
T Amigo
D44 Porcentaje de Satisfaccidn Usuaria en Urgencia v prea
© Ambulatoria
== e — ———

EEE———— et LS " S SN




1
™1
i
7]
=
f

_Gestion Hospitalaria

Evaluacién Compromisos de Gestién 2015~

-




Minivterio de
: Salud

Gestion Hospitalaria

Cumplimiento Metas Sanitarias
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N° 4

Altas de tratamiento en embarazadas que accedan a primera consulta odontological

> 65%

82%

N° 5

Cumplimiento de inicio de tratamiento en los casos con Garantias Explicitas en
Salud vigentes, con indicacion de tratamiento en los que se cumplen las garantias
de inicio de tratamiento

100%

103%

N° 6

Atenciones de tratamiento GES otorgadas segun lo programado de atenciones
trazadoras de tratamiento GES en contrato PPV para el afio 2013

100%

100%

N° 7

Porcentaje de funcionarios regidos por el estatuto Administrativo que asisten

durante el afio 2013, al menos a una actividad de Capacitacion pertinente a:

Fortalecimiento del régimen de garantias en Salud, Modelo de atencién, Gestion en

Red Asistencial y Mejoramiento de la Calidad de la Atencién y Trato a usuario y
Tecnologias de la informacién y comunicaciones

>50 %

55%




Gestion Hospitalaria 5
(umplimiento LEYMEDI(A

N° Meta Prioridad DESCRIPCION Meta RESULTADO
1 Alta Porcentaje de utilizacion de pabellones de cirugia electiva >85% 88,5%
5 Mediana Porcentaje de pacientes reoperqdos no programados con analisis > 65% 100,0%

realizado.
Porcentaje de Altas de tratamiento en embarazadas que accedan
3 Alta a primera consulta odontoldgica de especialidades en > 65% 81,9%
establecimientos de nivel secundario y terciario.
. Porcentaje de recetas para pacientes ambulatorios dispensadas 0 0

4 Mediana completas el mismo dia de su presentacion a farmacia. >98% 99,2%

Porcentaje de casos de Garantias Explicitas en Salud con
6 Alta indicacion de tratamiento, en los que se cumplen las garantias de 100% 100,0%

oportunidad de inicio de tratamiento.

Porcentaje de atenciones trazadoras de tratamiento GES

7 Alta otorgadas segun lo programado de atenciones trazadoras de 100% 102,8%
tratamiento GES en contrato PPV para el afio 2013




Gestion Hospitalaria
Informatizacion

* Nuevos:-Sistemas:de Abastecimiento
- Pananual-de compra

- Solicitudes de pedidos especiales

- Seguimientos de Contratos.

* Categorizacion de-Pacientes de:trgencia

* Licencia Médica Electronica




Gestion Hospitalaria ¥
Iniormatizacion SIDRA

Implementacion Modulos SIDRA

- FichaClinica Electronica en atencion ambulatoria (con excepcion de los
procedimientos y del Servicio @Rsiquiatria).

- Modulode Farmacia.

- Modulo Laboratorio.

- Modulo Dato de Urgenci&ineco- Obstétricoen el Servicio de
Maternidad.

- Agendade Imagenologia.




Gestion Hospitalaria 2%

(omite de Emergencia
Hechos relevantes COE 2013

A Abril 2013- Simulacro de incendio con informe de vulnerabilidad en Sala Cuna.

A Septiembre 2013 Simulacro de sismo en unidad de Salud Mewtah, participacion
funcionarios y usuariosxternos.

A Diciembre 2013 Simulacrade sismcen Kinesiologiagon participacion de funcionarios
usuariosexternos.

A Mejoramientoen Comunicaciones internas, se contrata servicio de telefonia con ra
para Servicio de Ambulancias de Urgencia, MantenciGantral Telefonica.

A Capacitacion del Personal en Activacion Plan de Emergencia




B = Gestion Hospitalaria
(omite Paritario

Actividades
A Investigaciérde 5 accidentegle trabajo, correspondientea |ae -
unatasade siniestralidadde 1,01%
) L : : P
A 8 Inspecglpneagll;tlntgsunldaQesdetrabajo. o ’Onm%"“
A Elaboraciérde triptico informativo Ley16.744 dirigido a los iAo,
trabajadores
A Participacionen Cursode Inducciona funcionariosnuevos
del hospital c”'§°<ss?>‘fo"<:os ¢
s~:s;?,,"’:o:§§’>€~$r :3

Clasificaciony

Descarte

Dscionney X "“ " A Mejoramiento condiciones de trabajo de los Servicios de
3 Mantenimientoy Laboratoriodel HospitalSanLuisde Buin-Paine
mediantela aplicacionde las5Q (la Etapa) ’

A Mejoramiento condicionesde trabajo del Serviciode SOMEdel
Hospital San Luis, con el objetivo de evitar la produccionde
enfermedadedaboralesy la produccionde accidenteg22 parte).
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Servicio.de Psiquiatria
Desde Abril de 2013 se estan formando especialistas en Psiquiatria.
Sesuman dos nuevas Sdnidades abervicio
* ProgramaAmbulatorio Intensivo de Alcohol y otr@sogas(PAl), Marzo 2013
* Psiquiatria InfanteJuvenil, Noviembre 2013.

| Psieurarei

: | INFANTD | =
dh SuvENIL 1 &
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Servicios Generales

Creacion Unidad de Equipos Médicos

Firma de Conveniocon Iberman SA. para Mantencion
Preventivay Reparativade 91 Equipodviedicos
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Premio —
ALa Mejor Gestion de Abastecimiento

En el marco del aniversario de los 10 afios de la  ChileCompra, Roberto Pinedo, se galardond al
Direccion de Compras y Contratacion Publica —  equipo de abastecimiento junto a la Direccion del

ChileCompra - el hospital.
Hospital San Luis oy
de Buin y Paine = El  reconocimiento

recibié el premio a
la mejor gestion de
abastecimiento en
el sector salud.

En la ceremonia,
que contd con la

participacion  del
Ministro de
Hacienda, Felipe

larrain vy el
Director de

t'* x

.
.

By, \

—

considera la cantidad
de procesos; las bajas
tasas de
procedimientos
excepcionales de
compras Y de
reclamos; y el alto
nivel de acreditacion
de los funcionarios/as
que intervienen.
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Recursos Humanos
Dotacion HSIB

Dotacion Hospital Afio 201<

1%
m Directivos
’ m Profesionales
m Técnicos
m Auxiliares
m Administrativos

m Odontologos

m Quimicos Farmacéutico

m Médicos




Recursos Humanos

Dias de Ansentismo Laboral por L.M.(.

Indice de Ausentismo por Estament:

40,0
35,0
= 30,0
©
e
S 25,0
[&]
c
Z 20,0
x
o 15,0
ke
0 10,0
5,0
0,0 J——
ADMINISTRATIVC  AUXILIARE! DIRECTIVO LEY MEDIC, | PROFESIONALI TECNICO!
W 2012 17,5 28,6 5,3 4,2 11,0 38,0
W 2013 9,3 29,5 1,3 12,2 13,1 30,1
2012 2013
Indice Ausentismo Hospital 21,8 19,1
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| Recursos Humanos T

MOSPTTAL
SAN LUIS
BULN - P

Extension de Cargos

x 1 Cargo Enfermera para Cardiologia CAE

x 3 Cargos de Enfermera para Servicio de Medicina 4° Turno
x 2 Cargos de Psicologa para Servicio de Psiquiatria

x 1 Cargo de Técnico Paramédico para Servicio Psiquiatria
x 1 Cargo Administrativo para Servicio de Psiquiatria Infantil

x 1 Cargo Medico 11 Horas. Para Servicio de Psiquiatria Infantil .




Recursos Humanos +

MOSPTTAL
SAN LUIS
BULN - P

Programas Honorarios aio 2013

x  Programa Chile Crece Contigo.

x  Programa GRD.

x  Consultores de Llamada.

x  Programa 500 Especialistas en Falencia.

x  Programa de Rehabilitacion Integral RBC.

x  ProgramaAtencion Usuariono Médico para Administrativo OIRS Administrativo Cobranzas,
TecnicoParamédico$abelloneQuirdrgicosy SalaCirugia- Medicina,Farmaciay Digitadora
Ecografia \

x  Programa de Apoyo a Planes de Tratamiento y Rehabilitacion de personas con problemas

derivados del consumo de drogas ilicitas (PAl). En Servicio de Psiquiatria.

- Qw



Recursos Humanos
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Actividades Ejecutadas
25
20
15
10 ——
5 — —J.—— y
0 — | S | N—
Ley 18.824 Ley 19.664 Ambas Leyes
= Comprometido 14 6 20
® Ejecutado 14 6 20




&3  Recursos Humanos
canacllaclén

Ejecucion Presupuestarit

$ 30.000.000

$ 25.000.000

$ 20.000.000

$ 15.000.000

$ 10.000.000

$ 5.000.000

$- /
Ley 18.834 Ley 19.664 Ambas Leyes

m Comprometido m Ejecutado

23.490.5{$ 2.693.56|$ 26.184.11
$ 23.404.6{$ 2.641.05[$ 26.045.74
99,6% 98,1% 99,5%




Recursos Humanos %
Reconocimientos £y




B Recursos Humanos
Reconocimientos Anos de Servicio
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_Recursos Humanos
Reconocimientos Mejores Compaiieros ==

-
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Actividades Pablicas o
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3 __Participacion Social
SOIIC"IIOS Cl(lﬂllllﬂs

Solicitudes Ciudadana:

SOLICITUDES LEY 20.

SOLICITUDE

I N O e e

il

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

FELICITACIONI

SUGERENCI#

RECLAMO!

RECLAMO! | SUGERENCI/| FELICITACIONE SOLICITUDE SOLIZ%H;SJSDES LE

B Aflo 2013 183 4 124 178 0
= Afio 2012 189 8 89 173 2




Participacion Social

Tipificacion de Reclamos

Tipjficacionde Reclamo=2013

}ro

ANO 2013 2012
Trato 74 76
Competencia Técnica 42 43
Infraestructura 2 1
Tiempo de Espera 34 30
Informacion 5 2
Procedimientos Administrativos 22 34
Probidad 4 2
AUGE 0 1
TOTAL 183 189

m Trato

m Competencia Técnic:

m Infraestructura

m Tiempo de Esper:

B Informacion

m Procedimientos Administrativo
Probidad
AUGE

Transparencia

= F
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Participacion Social
Satisiaccion Usuaria

Nuevo sistema de informacion al paciente y
luncionarios de urgencia

_—
/"'4 gl
i ~|. 7 ‘\-‘I.
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Participacion Social 2%
Consejo de Desarrolio —

Conformadapor:
Representantesle los Consejogle SaludLocal, de:
BUIN : Centro- Alto Jahuel MaipocLinderos
PAINE: Centro- Sector 2 - Hospitat Aculeo, Huelquén
UnionesComunalesJJVVAdultosMayores etc.
Concejalesle la Comunade Buiny Paine
Funcionariogle At. Primaria Buin-Paine
Gremiosde la Saluddel HSLEP
Equipode SaludHospitalde Buin

NuestraTarea

Estamodrabajandointensamenteparaunificar posicionede losdiversosactores .
socialesprganizacionegsomunitarias,usuariosy autoridades frente a la urgente
necesidadde concretarla Construccionde un Nuevo Hospital,un solo hospital
para Buin y para Paine,que efectivamentepermita satisfacer el déficit en :

Infraestructura,Dotacionde RRHH Complejidad




Participacion Social 25
Consejo de Desarrollo e

Actividadeslesarrolladaslel Plande Trabajo
En Marzo se realiz6 Jornada de analisis y reflexion, que permitio levantar
participativamenteel Plande Trabajoafio 2013y aportes para la CuentaPublicadel
Hospital
Serealiza capacitacionde los jefes de Maternidad (Agosto),Some (Julio), GES(Julio),
Urgencia Octubre)
Seamplia participacionde representantesdel Hospitalen el Consejo,ncorporandoen
2013 laFENAT$8 el GremioMédico.
Semantieneun rol activoen laluchapor un nuevoHospitalparaBuiny Paine
Serealizan4 Didlogosciudadanosonla comunidad Valdiviade Paine Linderos Hospital
y Abrantes
Se adjudicaproyecto de Equipamiento,por $1.5 millones del Fondo Presidentede la

Republicapara OrganizacionesComunitarias Se adquieren 36 Sillas,03 Mesones, 1 \
mueblemodularparaguardarbienesde la Organizacion

Participacionde miembrosdel Consejo, de las Comunagie Buiny Paine,en Jornadade
Capacitacioren PlanificacionEstratégicajunto a los Jefesde Servicioy gremios,afin de
formar parte de la construcciordel PlanEstratégicalel HospitalSanLuisBuinPaine

- @f'




Participacion Social 2%
Consejo de Desarrollo |

Sus Opiniones
Lopositiva:

Valoranlos arreglosrealizadosen el Hospital(Maternidad, Salade esperade Urgenciasy
CAE)

Mejor cumplimientoen horario de atenciondel CAE
Buenarelacioncon Jefesde Servicioy Enfermeras
Excelentda Capacitacioiparael Consejo
HospitalOrdenado

BuenServicio

Seconsiderarnsusopiniones

LoNegativo
Muchaspromesasjue no secumplen
Demoraen resolucionde IntervencioneQuirargicasNo Auge(8 a9 meses)

No sepublicitanlosavances/ mejoras

Faltade sintoniacon autoridadespoliticas



Participacion Social e
Consejo de Desarrollo




Participacion Social
En la Comunidad el




Participacion Social
Damas de Rojo







Transierencias

Titulo del eje

7.000.000
6.800.000
6.600.000
6.400.000
6.200.000
6.000.000
5.800.000
5.600.000

Transferencias Totales

X X
\\
N\ \

\

N
O\

X

Ano 2012

Ano 2013

ESeriesl

6.073.799

6.905.853




Gestion Financiera
INgresos Propios

INGRESOS PROPIOS

$768.680
PP

$ 800.000
$700.000
$ 600.000
$ 500.000 W
$ 400.000
$300.000
$200.000
$100.000
$ 3

$ 600 545

XX\

\




B Gestion Financiera ;|
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Remuneraciones

Remuneraciones
6.000.000 é
5.000.000 | e .
4.000.000 / o~ — — ///
3000000 = — R
2.000.000 < —_— — /
1.000.000 /~ P

ANO 2011 ARO 2012 AR 2013 -

mGasto enRRHH |  4.464.991 5.083.553 5.538.763




B Gestion Financiera
Remuneraciones

Horas Extra y Honorarios

$ 350.000

$ 300.000

$ 250.000

$200.000
$150.000
$100.000 -

$50.000

$_
Afo 2012 Afio 2013
m Horas Extra $334.771 $331.192
®m Honorarios $198.418 $171.854




Gestion Financiera

$1.660.000
$1.640.000
$1.620.000
$1.600.000
$1.580.000
$1.560.000
$1.540.000
$1.520.000
$1.500.000
$1.480.000
$1.460.000

N\

NI

N\
h2)

N

Bienes y Servicios

3
\‘ﬂ

i

2

Ano 2011

ANO 2012

ANO 2013

m GastoenBsy Ss

$1.526.470

$1.605.522

$1.646.074

2% §




Inversiones

Inversiones

HH $30.000,0 ?

$25.000,0
$20.000,0

$15.000,0 ?
$10.000,0 /
$5.000,0

S-

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
winversiones,  $22.859,0 $16.828,6 $29.936,4




Gestion Financiera
Distribucion del Gasto )

R—— — 3

.'f

Distribucion del Gasto

0.41%

B Remuneraciones
H Bienes y Servicio

m Inversiones

— — e ——————__ St _ L S S ] na o A T T )
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Gestion Financiera
Denda

Deuda

0.9
0.8
0,7
0.6
0.5 /

0.4 —4—Deuda /




Gestion Financiera ==
Gasies v/s Produccion Hospilalaria

GASTOS E INVERSIONES 203 PRODUCCION HOSPITALARIA 2013
REMUNERACIONES$ 5.538.763 PRESTACIONES INSTITUCIONSLPS52.389
BIENES Y SERVICGI®S 1.646.074 VALORADAS NO GES $ 1.217.965
INVERSIONES $ 29936 VALORADAS GES $ 460.636

- INGRESOS PROPIOS $ 600.545|.

TOTAL $ 7.214.774 — = $ 5.031535

COBERTURA DE INGRESOS SOBRE C

m INGRESOS POR PRODUC(
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MOSPTTAL
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Compra de Servicios Exiernos =

2013
ASEO $ 112.274.740
LAVANDERIA $ 51.493.528
VIGILANCIA $ 88.205.316
TOTAL COMPRAS SS EXP51.973.584







3 _ Inversiones

Mobiliario y Equipamiento

" |Mobiliario $ 4.291.865 Varios Servicios
Centrifugas Digitales $ 3.519.068 Laboratorio
. |Bombas de Aspiracion $ 999.600 | Medicina, Urgencia, Cirugia
(Carros de Transporte $ 1.392.300 Medicina, Cirugia
~ Monitores Multiparametro $ 10.821.563 | Urgencia, Pabellén, Pediatria
Equipo Ultrasonido $ 348.670 Dental
'Equipos Multimedia (Amplificacion, Proyeccion,
Servidor, PC, TV, Imp) $ 4.669.847 Varios Servicios
RN Sala Cuna, Centro Escolar,
Equipos Aire Acondicionado $ 3.893.485 CAE, Urgencia
~ [TOTAL $ 29.936.398






_ Inversiones

CENTRO ESCOLAR




